
 
 

บทคัดย่อ 
 

 วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินและเปรียบเทียบการจัดการคุณภาพบริการตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงของโรงแรมในมหาสารคามและขอนแก่น เป็นวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับ  2 
ผู้จัดการโรงแรมและ 2 ผู้เชี่ยวชาญระดับผู้ก าหนดนโยบาย คัดเลือกแบบเจาะจง พ้ืนที่ละ 4 คน รวมเป็น
จ านวน 8 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยรูปแบบแผนพฤติกรรม พบว่า คุณภาพบริการของห้องพักและภายใน
ห้องพักของโรงแรมของจัดหวัดมหาสารคาม สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ในระดับมีความ
พอเพียง เพราะมีราคาเหมาะสมและคุ้มค่าเงินตรงความต้องของลูกค้า ส่วนงานด้านการบริการข่าวสาร โถง
ต้อนรับ อาหารและเครื่องดื่ม การจัดการกับสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยและคุณภาพของพนักงานไม่มี
มาตรฐานสากลและยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ แต่พอมีศักยภาพในการจัดการคุณภาพ
บริการตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง ส่วนโรงแรมนานาชาติของขอนแก่นมีการจัดการคุณภาพบริการในระดับ
มีความพอเพียง โดยห้องประชุมและสัมมนามีศักยภาพและมีความพอเพียงที่สามารถสร้างความพึงพอใจใน
ระดับสากลมากที่สุดเพราะได้รับมาตรฐานสถานที่จัดงานทั้งระดับประเทศไทยและอาเซียน รองลงมาคือ
งานบริการภายในห้องพัก อาหารและเครื่องดื่ม ทั้งสองโรงแรมมีข้อจ ากัดในด้านคุณภาพและความรู้ระดับ
สากลของพนักงาน ประเด็นด้านความพอประมาณ ความมีเหตุผล ภูมิคุ้มกันและคุณธรรมเป็นข้อเสนอใช้
เป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติ    
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